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REPUBLIKA HRVATSKA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANLJA
ZUPAN

KLASA: 503-01/23-02/02
URBROJ: 2103-17-25-66
Bjelovar, 24. 01. 2025.

ZUPANIJSKOJ SKUPSTINI
BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE

Predmet: Zakljucak o prihvacdanju lzvjeséa o radu Povjerenstva za zasStitu prava
pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2024. godinu

Na temelju ¢lanka 56. Statuta Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (,,Zupanijski glasnik“ broj: 22/09,
1/13, 7/13, 1/18, 2/20, 5/20, 1/21, 16/24), Zupan Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, dana 24. sije¢nja 2024.
godine, donio je

ZAKUUCAK

Utvrduje se prijedlog Zaklju¢ka o prihvacanju lzvjes¢a o radu Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2024. godinu i upuéuje se Odboru za zdravstvo i
socijalnu skrb Zupanijske skupstine Bjelovarsko-bilogorske Zupanije na raspravu i Zupanijskoj skupstini
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije na razmatranje i usvajanje.

ObrazloZenje ovog Zakljucka dati ¢e Andela Predavac, predsjednica Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

ZUPAN
Marko Marusi¢, dipl. oec., v.r.
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REPUBLIKA HRVATSKA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANLJA PRIJEDLOG
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

Na temelju ¢lanka 17. Statuta Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (,,Zupanijski glasnik“ broj: 22/09,
1/13, 7/13, 1/18, 2/20, 5/20, 1/21, 16/24), Zupanijska skupitina Bjelovarsko-bilogorske Zupanije na
sjednici odrzanoj godine, donijela je

ZAKLJUCAK
o prihvacanju lzvjesca o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2024. godinu

Prihvada se lzvjeS¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije za 2024. godinu.

Ovaj Zaklju¢ak stupa na snagu danom donosenja i objavit ¢e se u "Zupanijskom glasniku".

KLASA: 503-01/23-02/02
URBROJ: 2103-17-25-67
Bjelovar,

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE
Slavko Dosen
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REPUBLIKA HRVATSKA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO,
DEMOGRAFUIJU | MLADE

KLASA: 503-01/23-02/02
URBROJ: 2103-17-25-65
Bjelovar, 24. 01. 2025.

ZUPANU |
ZUPANIISKOJ SKUPSTINI
BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE

Predmet: IzvjeSée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2024. godinu
— obrazlozenje

Temeljem Zakona o zastiti prava pacijenata, Zupanijska skupstina Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije, 2005. godine imenovala je Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podrucju Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije.

Glavne zadace Povjerenstva su pracenje primjene propisa na podrucju Zupanije, koji se odnosi
na prava i interese pacijenata, te podnosenje godisnjeg izvje$¢a o radu Povjerenstva Zupanijskoj skupstini i
nadleZznom ministarstvu za zdravstvo.

Sukladno Planu rada Zupanijske skupstine za prvo tromjesecje 2025. godine napravljeno je
IzvjeSc¢e o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2024.
godinu.

Prosljedujemo Vam gore navedeno izvje$ée na raspravu i donosenje.

PROCELNICA
Andrea Bengez, mag. rel. int., v.r.

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija, Dr. Ante Starcevica 8, Bjelovar, www.bbz.hr

1509001 Cro Cert




opite s defh itk et il

%

& X REPUBLIKA HRVATSKA
oy BIELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata
na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

KLASA: 503-01/23-02/02
URBROJ: 2103-17-25-63
Bjelovar, 10. 01. 2025.

Izvjesée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
za 2024. godinu
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Uvod

Temeljem Zakona o zaititi prava pacijenata (,Narodne novine®, broj 169/04, 37/08) Zupanijska
skupstina Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, 2005. godine donijela je Odluku o osnhivanju Povjerenstva za
zaStitu prava pacijenata na podrudju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Povjerenstvo je osnovano u cilju
ostvarivanja i promicanja prava pacijenata, prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti i Zakonu o zastiti prava
pacijenata.

Danadnje Povjerenstvo je imenovano u sljede¢em sastavu:
1. Andela Predavac, predsjednica Povjerenstva,

Burda Micki, ¢lanica,

Mladen Marinkovi¢, ¢lan,

Igor Salopek, &lan,

Mihaela Potak, ¢lanica.

U

Izvjesce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Bjelovarsko-bilogorske Zupanije podnosi
se Zupanijskoj skupétini i Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata pri Ministarstvu zdravstva te Puckom
pravobranitelju RH za izradu lzvjeS¢a puckog pravobranitelja.

Sjednice Povjerenstva, kronolo3ki po zaprimljenim prigovorima

Tijekom 2024. godine, Povjerenstvo je odrzalo 12 sjednica. Sjednice se odrZavaju prema hitnosti
i obimu prituzbi. PrituZbe su zaprimane telefonski, pismenim putem, e-mailom: prava.pacijenata@bbz.hr i
preko Facebook profila ,Prava pacijenata BBZ“.

Podaci vezani uz pacijenta i lije€nika poznati su samo Povjerenstvu.

Povjerenstvo je razmatralo podnesak kéerke pacijenta kojem je prema uputi specijaliste i
sukladno dijagnozi prepisan enteralni dodatak prehrani, Glucerna u koli¢ini od 60 kom za mjesec
dana. Dodijeljeni lije¢nik opce prakse propisao je preporuéenu koliéinu.

Magistra farmacije u odabranoj ljekarni preuzela je recept te isporucila 5 paketa (pakiranje 4/1)
bududi je tog trena bila nestasica.

Naputak u sustavu stoji da je isporuka parcijalna zbog trenutne nestasice te su dobili uputu da
im lije€nik treba napraviti novi recept na preostalu, odobrenu koli¢inu,

Lijeénik opce prakse osporava pravo na preostalu koli¢inu kroz novi recept iako navodi da mu je
u sustavu vidljivo da je isporuka parcijalna i manja od odobrene koli¢ine za pacijenta u preporué¢enom
vremenskom okviru.

Magistra koja je izdala prvi dio poku3ala je stupiti u kontakt s lijeCnikom opce medicine, $to je
lijeénik odbio.

Lije¢nik je odbio direktno kontaktirati s ljekarnicima, jer smatra da je pogregka ucinjena s njihove
strane 3to je pacijentu i pismeno potvrdio.

Liekarne ne mogu izdati dodatnu koli¢inu, jer recept nije aktivan i nakon kontakta sa CEZIH-
om potvrdili su da je napomena koja stoji u sustavu lije¢niku opée prakse dovoljna da bez sankcija i
prekriaja izda novi recept za preostalu koli¢inu.

U cijelom ovom periodu neugodne zavrzlame pacijentu s ozbiljnom kaheksijom i dodatnim
dijagnozama ne isporucuje se potreban lijek.
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Povjerenstvo se prvo obratilo HZZO-u, podruénom uredu Bjelovar, gdje su nas izvijestili da nisu
nadleZni davati stru¢ne upute za rad ugovornim partnerima Zavoda te da se pacijentica obratila i njima.

Potom smo se obratili v.d. ravnatelju Doma zdravlja BBZ, koji nas je izvijestio da se pacijentica
obratila i njemu te da je situacija rijesena.

Povjerenstvo je razmatralo podnesak kéerke pacijentice koja se Zali na ponasanje doktorice u
OHBP-u Opce bolnice "Dr. Andelko Vi3i¢" u Bjelovaru.

Kcerka navodi da je njena majka bubrezni bolesnik i zbog bubreZnih kamenaca ima svakodnevne
bolove slabijeg ili jateg intenziteta. Lije¢ila se prethodno godinama na bjelovarskoj urologiji, a zatim je
upucena na daljnje lije¢enje za Zagreb. Na KBC Rebro je trenutno na listi éekanja za FURS i daljnju obradu, i
ima plan lijecenja. Kako je lista ¢ekanja duga, ona ¢eka ve¢ mjesecima. U tom periodu u vide navrata joj se
pogorsalo stanje sa bolovima na nacin da bolovi postanu neizdrZivi i ne poma?u tablete te se prema uputi
njenog urologa u tim situacijama treba javiti u Hitnu sluzbu.

Pacijentica je uz bolove osjeéala muéninu, slabost i povracala je, stoga ju je kéerka odvezla u
OHBP Bjelovar. U meduvremenu je zavala i njenog lije¢nika na Rebro, ali njega nije bilo pa su joj preporuéili
da ga nazove iduée jutro.

Lije¢nici na OHBP-u je objasnila cijelu situaciju, nakon &ega je pacijentica upuéena na rendgen i
napravljena joj je krvna slika.

Nakon obrade u OHBP-u pacijentica je poslana kuéi s nalazom. Kéerka se zabrinula kada je
procitala nalaz, jer su bili, prema njenim rije¢ima, navedeni netoéni navodi. S navedenim nalazom otisla je
ponovo na OHBP kako bi razgovarala s lijecnicom koja je isti i napisala.

Prema navodima kcerke pacijentice, lije¢nica je u razgovoru bila vrlo neugodna i bezobrazna,
zbog Cega se ista pozalila nasem Povjerenstvu.

Sukladno navedenom, Povjerenstvo je uputilo ravnateljici OB ,Dr. Andelko Vigi¢“ Bjelovar
prigovor i nalaze s OHBP-a te zatraZilo oditovanje.

U dostavijenom ocitovanju, ravnateljica OB navodi da su zamolili oéitovanje prozvane lije¢nice,
koja ih je izvijestila da je navedenu pacijenticu pregledala u OHBP-u te da je prilikom pregleda utvrdena sva
potrebna dijagnostika, isklju¢eno emergentno zbivanje i pruZene upute za daljnje postupanje.

Iz OB izrazili su Zaljenje radi neadekvatne komunikacije njihove djelatnice, jer je komunikacija
temelj meduljudskih odnosa, obostrano bazirana na medusobnom uvaZavanju, povjerenju, suradnji,
profesionalnosti i eti¢nosti.

Povjerenstvo je razmatralo prijedlog Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podruéju
Primorsko-goranske Zupanije za aktivnu izmjenu zakonskih odredbi za bolovanje osobe koja njeguje ¢lanove
uze obitelji, konkretno roditelja.

Nase Povjerenstvo je kontaktiralo pravnu sluzbu HZZO-a u Bjelovaru te pravnu sluzbu Centra za
socijalnu skrb u Bjelovaru, radi konzultacija o kojim se toéno zakonskim odredbama radi.

Sukladno prikupljenim podacima Povjerenstvo se dopisom obratilo Ministarstvu zdravstva u
kojem smo naveli:

»U €lanku 292. Obiteljskog zakona stoji da je punoljetno dijete duZno uzdravati roditelja koji
nije sposoban za rad, a nema dovoljno sredstava za Zivot ili ih ne moZe ostvariti iz svoje imovine. Osim u
sluaju kada ga roditelj nije uzdrzavao u vrijeme kada je to bila njegova zakonska obveza.
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Pravilnikom o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, u ¢lanku
52. stavku 1. stoji da osiguranik ima pravo na naknadu plade zbog njege djeteta i supruznika (bracnog i
izvanbraCnog) i to za svaku utvrdenu bolest u trajanju propisanom &ankom 45. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju.

Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju i Pravilnikom o uvjetima i naginu ostvarivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja nije navedeno da osiguranik ima pravo na naknadu place zbog
njege roditelja u slu¢aju teSkog zdravstvenog stanja uzrokovanog bole¢u, odnosno ozljedom, koje utvrduje
izabrani doktor osiguranika na osnovi medicinske dokumentacije izabranog doktora &lana obitelji za kojeg se
odreduje njega.

Sukladno Elanku 292. Obiteljskog zakona (,Narodne novine” br. 103/15, 98/19, 47/20, 49/23,
156/23), predlaZemo da se u Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (,Narodne novine” br. 80/13,
137/13, 98/19, 33/23) u &lanku 45. stavku 4. iza rijei ,supruznika ili Zivotnog partnera osiguranika® uvrste
rijeci ,roditelja osiguranika”.

Takoder, predlazemo da se sukladno navedenom, u ¢lanku 52. stavku 1. Pravilnika o uvjetima i
nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja iza rijedi »supruznika (bracnog i
izvanbracnog)” uvrsti rije¢ , roditelja“.”

Povratno smo dobili dopis Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Primorsko-goranske Zupanije
sa odgovorima Puckog pravobranitelja i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

U dopisu Puckog pravobranitelja, izmedu ostaloga stoji da su u vise navrata ukazivali na potrebu
reguliranja prava osoba koje brinu o svojim starim i bolesnim roditeljima koji su ovisni o toj skrbi, bilo kroz
priznavanje statusa, bilo kroz mogucnost koritenja bolovanja ili pla¢enog dopusta.

U dopisu HZZO-a, izmedu ostaloga navode da je ¢lankom 86. Zakona o radu (,Narodne novine”
br.93/14,127/17,98/19, 152/22, 64/23) nakelno propisano u kojim slu€ajevima radnik ima pravo na naknadu
place, tko je nadleZan o istom odluéivati (poslodavac), duljina trajanja prava (do 7 dana godisnje) te dija
sredstva naknada place u tim sluéajevima tereti (poslodavca).

Zaprimili smo prigovor pacijenta iz Bjelovara, koje se odnosi na obavijest o promjeni radnog
vremena ordinacije njegove lijecnice obiteljske medicine, koja se nalazi u sklopu Opce bolnice.

Naime, pacijent je dosao kod svoje lije¢nice u uobi¢ajeno radno vrijeme, medutim, doktorica je
zbog smrtnog slucaja u obitelji promijenila raspored, koji je bio izvjeien na oglasnoj ploci, a ne na 3alteru.
Mnogi pacijenti niti ne znaju gdje se nalazi oglasna plo&a, pa nisu bili upoznati s ovom informacijom.

Kada smo kontaktirali lijecnicu, dobili smo odgovor da je iz Uprave Doma zdravlja dobila naputak
da ne smije stavljati nikakve obavijesti na galter.

Nakon toga kontaktirali smo v.d. ravnatelja Doma zdravlja BBZ Michella Gruitiéa, koji je
odgovorio da HZZO trazi da se po 3alterima ne stavljaju hrpe oglasa i obavijesti.

Sukladno navedenom uputili smo dopis v.d. ravnatelja Doma zdravlja BBZ u kojem smo izmedu
ostalog naveli sljedece:

»Temeljem ¢lanka 10. stavka 3. Pravilnika o poletku, zavrietku i rasporedu radnog vremena
zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika u ordinaciji u mresi javne zdravstvene sluibe
(»Narodne novine” br. 106/19), obavijest o rasporedu radnog vremena mora biti vidljivo i &itko oznaena na
ulaznim vratima doma zdravlja/ordinacije, u ovom slu¢aju %altera.

Molimo da 3to prije postupite po navedenom, obzirom da gotovo svakodnevno dobivamo
prigovore pacijenata.”

Nakon ovoga vi3e nije bilo prigovora pacijenta na obavijesti o radnom vremenu.
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Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podruéju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije zaprimilo
je zamolbu Drustva multiple skleroze Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, u kojoj mole za pomo¢ u rjedavanju
problematike odobrenja stacionarne rehabilitacije osobama oboljelim od multiple skleroze.

Iz Drustva isti¢u da je evidentan porast odbijenica za pruZanje nuZne stacionarne rehabilitacije
za njihove &lanove, sto je izuzetno zabrinjavajuce.

Temeljem zaprimljene zamolbe Drustva multiple skleroze BBZ, Povjerenstvo je ucinilo sljedece:

- uputilo dopise prema ravnatelju HZZO-a Lucianu Vukeliéu, voditelju podruéne sluzbe Bjelovar
Tomislavu Miklicu te Ministarstvu zdravstva, u kojem smo ih upoznali s navedenom tematikom te zamoliti da
se svim oboljelima od mulitple skleroze osigura odrZavajuéa rehabilitacija u toplicama, barem jednom
godidnje,

- predloZili smo Drustvu multiple skleroze BBZ, da se obrati svim Zupanijskim druitvima MS na
podrucju RH te ih zamoli da se svi obrate HZZO-u i Ministarstvu zdravstva te zatraje rje$avanje navedene
problematike (ukoliko imaju isti problem na svojim podrugjima).

U dopisima koje smo uputili ravnatelju HZZO-a Lucianu Vukeli¢u i voditelju Podruéne sluzbe
HZZO-a Bjelovar Tomislavu Mikliéu, istakli smo sljedece:

»1erapiju ultrazvukom po Seltzeru trebalo bi provoditi dva puta godi$nje najmanje 21 dan.
Barem jednom godignje treba provesti rehabilitaciju u toplicama. Sve ée to pomo¢i da oboljeli od MS smanje
broj relapsa i da $to duZe ostanu radno aktivni.

Stacionarna rehabilitacija je kljuéna u odrzavanju kvalitete Zivota osoba oboljelih od multiple
skleroze te u sprecavanju daljnjeg napredovanja bolesti.

Zahvaljujuéi rehabilitaciji u toplicama, uz pozitivan uéinak terapija, ljudi nauge kako se nositi s
bolescu te kako izvoditi pravilno vjezbe i kod kuce. U toplicama se organiziraju i kreativne radionice, koje
doprinose opustanju i smanjenju stresa koji je glavni okida¢ pogorianja bolesti gotovo kod svih oboljelih.
Dobivaju psiholosku podriku i u¢e kako se nositi s boledéu.

Glavna svrha je ostati Sto duZe samostalan, pokretan, koristan u obitelji i u radnom odnosu.

Neodobravanjem odrZavajuce rehabilitacije nanosi se ogromna Steta oboljelima od multiple
skleroze, njihovim obiteljima i drudtvu opcenito.

Sukladno navedenom, molimo da se svim oboljelima od mulitple skleroze osigura odrZavajuca
rehabilitacija u toplicama, barem jednom godi3nje.”

Dobili smo odgovor upravitelja Samostalne ustrojstvene jedinice 1 HZZO-a Tomislava Mikli¢a u
kojem navodi da je Lije¢nitko povjerenstvo ove Podruéne sluibe Zavoda odbijalo zahtjeve osiguranika uz
poziv na Pravilnik o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja za bolni¢ko
lijecenje medicinskom rehabilitacijom i fizikalnom terapijom u kuéi (,Narodne novine” br. 26/96, 79/97,
31/99, 51/99, 73/99, 40/07, 46/07 — proctiséeni tekst, 64/08, 91/09, 118/09, 9/21).

Potom je naveo da je pravo osiguranih osoba Zavoda traZiti izdavanje UP/I rje3enja radi zastite i
ostvarivanja svojih prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Iz Drustva multiple skleroze BBZ obavijestili su nas da su na na$ prijedlog kontaktirali i druga
drustva MS na podrucju RH te ih zamoli da se svi obrate HZZO-u i Ministarstvu zdravstva te zatraze rje§avanje
navedene problematike. Takoder, lije¢nica koja radi s oboljelima od multiple skleroze u Opcoj bolnici ,Dr.
Andelko Visic“ Bjelovar, Tihana Grzin¢i¢, dr. med. spec. neurolog, dala je podriku oboljelima od MS i obecala
da ce uciniti sve Sto moZe kako bi se oboljelima osigurala neophodna rehabilitacija.

Povjerenstvu se obratila umirovljenica koja ve¢ 42 godine ide kod oftalmologa zbog progresivnog
glaukoma (sada ima preko 70 godina).
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Imala je 7 operacija na o¢ima. lzgubila je vid na desno oko te oslabljeno vidi na lijevo.

Njen prigovor se odnosi na oftalmologa iz OB ,,Dr. Andelko Visi¢” Bjelovar, gdje navodi da se veé
duZe vrijeme zalila svom lijecniku da na lijevo oko vidi togkice, na 5to joj je doktor odgovorio da to zanemari,
a njoj stvara ogroman problem. '

Na kontroli je dobila kortikosteroide za glaukom (po njenim rije¢ima taj lijek i bolest su nespojivi).

Nakon mjesec i pol koriStenja navedene terapije, njen vid se jo$ pogoriao.

Potom joj je napravljena kontrola vida sa njenim naoc¢alama koje ima ve¢ 5 godina i jedva je
vidjela pro&itati prva dva reda. Nakon toga je iSla na kontrolu vidnog polja, gdje je trebala odreagirati na
tockicu na aparatu, a obzirom da ona ionako vidi to¢kice, kontrola nije mogla biti uspjeina.

Nakon obavljene kontrole i prikupljenih nalaza njen oftalmolog joj je odgovorio da su nalazi
neadekvatni. Usporedno je pregledao nalaz iz 2019. godine, na §to je komentirao da je i taj nalaz upitan.

Pacijentica je to shvatila na nacin da je doktor mislio da insinuira bolest, $to je pacijenticu jako
uzrujalo (ista se rasplakala), a njeni nalazi o¢nog tlaka su izmedu 56 i 61, dok je normala do nekih 16.

Nakon ovog pregleda pacijentica se osjeca povrijedeno i ponizeno.

Zbog straha od lije€nika, molila je da Povjerenstvo za sada nista drugo ne poduzima, obzirom da
ona mora nastaviti lijecenje i slijedi joj uskoro operacija oka, ali bitno joj je da budemo upoznati sa situacijom.

Sukladno navedenom, Povjerenstvo joj je predloZilo da promijeni lijeénika, jer oéito s ovim nema
dobru suradnju i ne postoji uzajamno povjerenje, $to je kljuéno u odnosu lijeénika i pacijenta.

Zaprimili smo prigovor pacijentice iz Bjelovara na rad oralnog kirurga. U prigovoru navodi da se
kod njega ne moZe doci na red za vadenje zuba po nekoliko mjeseci (5, 6). Od mnogih ljudi je to €ula, a i sama
posvjedocila tome, kada je jednom prilikom do3la na dogovor za vadenje zuba. Bilo je redovno radno vrijeme,
u ordinaciji nije bilo pacijenta, niti je u hodniku itko ¢ekao. Smatra da joj je mogao istog trena izvaditi zub, ali
nije nego ju je narucio za 3, 4 mjeseca.

Dalje navodi da je u Koprivnici dobila termin za tjedan dan.

Postavila je pitanje, da li se moZe provjeriti koliko on ima pacijenata i koliku guzvu ima da se na
vadenje zuba Ceka nekoliko mjeseci?

Vezano za navedeno, zatraZili smo o€itovanje v.d. ravnatelja Doma zdravlja BBZ te prozvanog
oralnog kirurga.

Iz Uprave Doma zdravlja zaprimili smo odgovor da doktor svoj posao obavlja stru¢no i
profesionalno te osim ovog prigovora nisu imali drugih prigovora na rad prozvanog oralnog kirurga.

Oralni kirurg u svom odgovoru navodi da se u ambulanti oralne kirurgije svaki dan obavljaju
ekstrakcije zuba (jednostavne i komplicirane) te se u kirur$koj sali obavljaju operativni zahvati.

Nadalje je naveo da se pacijenti narucuju prema planu terapije i okvirno prema vremenskom
trajanju odredenog operativnog zahvata.

Naglasio je da prema mjesecnom izvjestaju obavljenih DTP postupaka oralno kirurska ambulanta
premasuje mjesecne limite te i kao takva funkcionira.

Obzirom da je pacijentica navela da je zahvat obavila u Koprivnici, isto tako i u ambulantu oralne
kirurgije dolaze pacijenti iz ostalih Zupanija te prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti svaki pacijent, bez obzira
iz kojeg dijela Hrvatske dolazi, dobije termin za odredeni oralni kirurgki zahvat.

Pristigla oitovanja iz Doma zdravlja BBZ i oralnog kirurga dostavili smo podnositeljici prigovora,
nakon ¢ega nam se ista vise nije javila.
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Pacijentica nam se obratila sa prigovorom na svoju lije¢nicu obiteljske medicine i njenu
medicinsku sestru.

Pacijentica navodi da je cijela njena obitelj bila kod iste lijeénice obiteljske medicine. Medutim,
ta lijecnica je zatraZila da se cijela obitelj makne od nje.

Pacijentica istie kako nikada nije bila bezobrazna ili do%la u sukob sa svojom lijeénicom, dok je
ta ista lijecnica prema njoj bila neugodna.

U rujnu prosle godine, pacijentica i svi ¢lanovi njene obitelji dobili su obavijesti HZZO-a da je
njihova obiteljska lijecnica poslala zahtjev da se cijela obitelj prebaci kod drugog lije¢nika, zbog narugenih
meduljudskih odnosa.

Nakon toga je pacijentica nazvala HZZO, da provijeri $to je doktorica navela kao razlog narugenih
meduljudskih odnosa, ali u zahtjevu nije nista navedeno.

Pacijentica navodi kako je i medicinska sestra obiteljske lije¢nice izuzetno neugodna i
bezobrazna prema pacijentima.

Sukladno gore navedenom, sama je poku3ala pronaci novog doktora obiteljske medicine za svoju
obitelj, ali nigdje nije bilo mjesta. Nakon toga su dobili dopis HZZO-a u kojem ih obavjeStavaju da su dobili
privremenog obiteljskog lije¢nika.

Pacijentica se obratila Povjerenstvu sa zamolbom da se njoj i njenoj obitelji dodjeli obiteljski
lije€nik na neodredeno vrijeme, a ne privremeno.

U meduvremenu nas je kontaktirala, obzirom da nije mogla dobiti recepte za svoju majku koja
je srcani bolesnik i Secera$, jer nisu preneseni dosjei nje i njene obitelji novoizabranoj lijecnici.

U razrjeSavanje cijele ove situacije uklju¢en je i v.d. ravnatelja Doma zdravlja BBZ Michell Gruigi¢
koji je osobno kontaktirao pacijenticu te rijesio problem sa HZZO-om oko prebacivanja dosjea pacijenata
novoizabranoj lijeénici.

Zaprimili smo Zalbu pacijenta iz Bjelovara, koja se odnosi na rad njegove lije¢nice obiteljske
medicine te njenu medicinsku sestru.

U svojoj Zalbi pacijent je detaljno opisao tijek lije¢enja koje je uzrokovano ugrizom krpelja.

Prije dolaska svojoj obiteljskoj lije¢nici pacijent se neslufbeno konzultirao o svojoj bolesti te si
sam postavio dijagnozu.

Dolaskom kod lije¢nice, ispri¢ao joj je $to je sam doznao iz neformalnih razgovora o svojim
zdravstvenim problemima te sukladno navedenom predloZio lije¢enje. Na navedeno je lije€nica, po njegovom
nahodenju, bezobrazno odreagirala, uz napomenu da je ona lije¢nica i da ¢e ona odrediti terapiju.

Nakon terapije antibiotikom te protekom vremena viie od mjesec dana od ugriza krpelja,
osjecao je sve vecu bol u ledima, a ista se $irila i u druge dijelove tijela.

Od lijecnice koja je mijenjala njegovu lije¢nicu za vrijeme godiénjeg odmora dobio je recepte za
lijekove protiv bolova, no niti nakon toga bol nije popustala.

Ponovo se neformalno konzultirao s lije¢nicima koji su po simptomima prepoznali da se radi o
neuropatskoj boli uslijed infekcije borreliom.

Javio se ponovno svojoj lijecnici obiteljske medicine i rekao da su bolovi sve vedi i sve progireniji
te da se konzultirao sa nekoliko lije¢nika i zamolio ju je uputnicu za infektologa, jer je stanje sve gore. Nakon
pregleda infektologa, utvrdeno je da svi ti bolovi mjesecima su zapravo neuropatska bol uslijed infekcije
borreliom.

Vratio se sa nalazima svojoj lije¢nici te predao papire medicinskoj sestri. Sva komunikacija se
odvijala preko sestre koja je bila na zamjeni te nosila papire od doktorice do pacijenta u &ekaonicu.

ZatraZio je i poStedu koja mu je potrebna za posao s obzirom da imam svako malo fizitke
provjere. Nekoliko puta je pitao sestru moZe li u¢i i razgovarati sa doktoricom, na ¥to je ona odgovorila da
mu je doktorica pustila antibiotik, napisala postedu i zamolila da se prebaci kod drugog lijecnika obiteljske
medicine.
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Nakon terapije antibiotikom trebalo je dosta vremena da se bol u ledima bar malo smaniji, $to je
znacilo da mu treba produZiti poStedu za posao. Do3ao je kod svoje lijeénici te ponovno naisao na uZasno
neugodnu, bezobraznu i neprofesionalnu sestru koja se tako ponasa i prema svim ostalim pacijentima, a do
doktorice opet nije mogao. Sestra se izvikala na njega rekavsi da doktorica sada ne stigne napisati taj papir
vec da dode idudi dan, na $to je odgovorio da ne mozZe, jer je defuran 24 h na poslu. Sestra je ponovno
bezobrazno odgovorila da to nije njen problem.

Drugi problem se pojavio kada je 21.10.2024. godine telefonski zatraZio uputnicu za vadenje
krvi. Bilo mu je receno da ¢e uputnica biti pustena. Medutim, kada je 24. 10. 2024. dosao u laboratorij, reéeno
mu je da uputnica ne postoji. U ambulanti njegove lijeénice se nitko nije javljao stoga je osobno otiao u
ambulantu gdje je medicinska sestra bezobrazno nastupila na njegov upit oku uputnice, obzirom da ista nije
bila poslana.

Vezano za sve gore navedeno zatraZili smo oditovanje prozvane obiteljske lijecnice.

U svom ocitovanju ohiteljska lije¢nica je kronoloski opisala tijek lije¢enja pacijenta koji je podnio
Zalbu. Izmedu ostaloga navodi kako je propisala terapiju sukladno pravilima struke. Istice kako je pacijent
tijekom vise godina u komunikaciji s njom i njenom medicinskom sestrom bio neugodan, pona3ao se
docirajuci, govorio povisenim tonom te viSe puta apsolutno neopravdano traZio terapiju koju je on smatrao
prikladnom.

Navodi kako je pacijent temeljito pregledan, pruiena mu je medicinska pomoc¢ i propisana
terapija sukladno pravilima struke, sto proizlazi iz kartona pacijenta.

Temeljem svega navedenog Povjerenstvo je odgovorilo pacijentu da nismo utvrdili da su
narusena njegova prava kao pacijenta, ali smo uocili da su naruseni meduljudski odnosi izmedu pacijenta i
lije€nice, a u zdravstvu je potrebno medusobno povjerenje i suradnja izmedu lije¢nika i pacijenta. Stoga smo
mu preporucili da razmisli o moguénosti promjene lije¢nika obiteljske medicine.

Obratila nam se za pomo¢ pacijentica iz Daruvara, a vezano za pravo na isplatu putnih troskova
na teret HZZO-a.

Gospoda je onkolo3ka bolesnica i putovala je na kemoterapije iz Daruvara u Zagreb. Dva puta je
podnijela zahtjev HZZO-u za refundaciju visekratnih putnih trodkova. Medutim, njeni zahtjevi su odbijeni uz
obrazloZenje da Bjelovarsko-bilogorska Zupanija snosi troskove prijevoza Zeljeznicom za sve umirovljenike.

Pacijentica je imala zakazano vrijeme kemoterapija u 8,00 sati, a najraniji dolazak vlaka iz
Daruvara u Zagreb je u 9,30 sati, s tim da prijevoz traje 4 sata, $to nikako ne odgovara teskim bolesnicima.

Povjerenstvo je kontaktiralo Zavod za hitnu medicinu BBZ koji organizira sanitetski prijevoz i
upoznalo ih je sa problematikom pacijentice iz Daruvara.

U Zavodu su odgovorili da puno pacijenata ima takav problem, a jedino §to mogu uéiniti je da
zatraZe od lije¢nika obiteljske medicine nalog za sanitetski prijevoz.

Kontaktirali smo pacijenticu te je obavijestili o moguénosti sanitetskog prijevoza, na koji kao
onkoloska bolesnica ima pravo.
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Zakljucak

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podruéju Bjelovarsko-bilogorske 7upanije je kao i
do sada reagiralo pravovremeno i u roku na sve prituzbe, bilo pismene ili usmene te je uredno odgovoreno
na sve prispjele prituzbe.

Vaino je naglasiti da podaci o pacijentima i lijeénicima koji su bili tema Povjerenstva za zaititu
prava pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, ostaju poznati samo Povjerenstvu.

1ZVIESCE SASTAVILA PREDSJEDNICA POVIERENSTVA
Mihaela Potak, oec. Andela Predavac
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