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REPUBLIKA HRVATSKA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN

KLASA: 503-01/26-02/01
URBROIJ: 2103-17-26-2
Bjelovar, 04.02.2026.

ZUPANIJSKOJ SKUPSTINI
BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE

Predmet: Zaklju€ak o prihvacanju Izvjes¢a o radu Povjerenstva za zaStitu prava
pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2025. godinu

Na temelju ¢lanka 56. Statuta Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (,,Zupanijski glasnik*
broj: 22/09, 1/13, 7/13, 1/18, 2/20, 5/20, 1/21, 16/24), Zupan Bjelovarsko-bilogorske zupanije, dana
04. veljace 2026. godine, donio je

ZAKLIJIUCAK

Utvrduje se prijedlog Zakljucka o prihvacanju Izvjesca o radu Povjerenstva za zaStitu
prava pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2025. godinu i upucuje se Odboru
za zdravstvo i socijalnu skrb Zupanijske skupstine Bjelovarsko-bilogorske Zupanije na raspravu i
Zupanijskoj skupstini Bjelovarsko-bilogorske Zupanije na razmatranje i usvajanje.

Obrazlozenje ovog Zakljucka dati ¢e Andela Predavac, predsjednica Povjerenstva za
zaStitu prava pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

ZUPAN
Marko Marusié, dipl. oec.
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MARKO MARUSIC

HR-84329083227

Elektroni¢ki potpisano: 05.02.2026T09:50:56 (UTC:2026-02-05T08:50:562)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera
Broj zapisa: 0a9c6c6f-e62f-4e4f-9f0a-b89ddfd718ef

Kontrolni broj: 1770281455
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
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REPUBLI KA.Q RVATSKA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA PRIJEDLOG
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

KLASA: 503-01/26-02/01
URBROJ: 2103-17-26-3
Bjelovar,

Na temelju ¢lanka 17. Statuta Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (,,Zupanijski glasnik“
broj: 22/09, 1/13, 7/13, 1/18, 2/20, 5/20, 1/21, 16/24), Zupanijska skupstina Bjelovarsko-bilogorske
zupanije na ___ sjednici odrzanoj godine, donijela je

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju IzvjeS¢a o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2025. godinu

Prihvaca se IzvjeS¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2025. godinu.

Ovaj Zakljuéak stupa na snagu danom donosenja i objavit ée se u "Zupanijskom
glasniku".

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE
Silvestar Stefovi¢, mag. teol.
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REPUBLIKA HRVATSKA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO, SOCIJALNU SKRB,
DEMOGRAFIJU I HRVATSKE BRANITELJE

KLASA: 503-01/26-02/01
URBROJ: 2103-17-26-1
Bjelovar, 04.02.2026.

ZUPANU I
ZUPANIJSKOJ SKUPSTINI
BJELOVARSKO-BILOGORSKE ZUPANIJE

Predmet: IzvjeSce o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata
na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2025. godinu
— obrazlozenje

Temeljem Zakona o zadtiti prava pacijenata, Zupanijska skupitina Bjelovarsko-
bilogorske zupanije, 2005. godine imenovala je Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podrucju
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

Glavne zadace Povjerenstva su pracenje primjene propisa na podrucju Zupanije, koji se
odnosi na prava 1 interese pacijenata, te podnoSenje godiSnjeg izvjeS¢a o radu Povjerenstva
Zupanijskoj skupstini i nadleznom ministarstvu za zdravstvo.

Sukladno Planu rada Zupanijske skupstine za prvo tromjese¢je 2026. godine napravljeno
je Izvjes€e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske
zupanije za 2025. godinu.

Prosljedujemo Vam gore navedeno izvjes¢e na raspravu i donoSenje.

PROCELNICA
Andrea Bengez, mag. rel. int. et dipl.
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ANDREA BENGEZ

HR-25261216213

Elektroni¢ki potpisano: 04.02.2026T13:54:41 (UTC:2026-02-04T12:54:417)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera
Broj zapisa: Obffb800-6da5-4f9b-albf-46e32d787416

Kontrolni broj: 1770209681
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
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& X REPUBLIKA HRVATSKA
oy BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata
na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

KLASA: 503-01/25-02/01
URBROIJ: 2103-17-26-53
Bjelovar, 13.01.2026.

Izvjeice o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata
na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
za 2025. godinu
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Uvod

Temeljem Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne novine®, broj 169/04, 37/08)
Zupanijska skupétina Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, 2005. godine donijela je Odluku o osnivanju
Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zzupanije. Povjerenstvo
je osnovano u cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata, prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti
i Zakonu o za§titi prava pacijenata.

Danasnje Povjerenstvo je imenovano u sljede¢em sastavu:
Andela Predavac, predsjednica Povjerenstva,

Purda Micki, ¢lanica,

Miladen Marinkovié, ¢lan,

Igor Salopek, ¢lan,

Mihaela Potak, ¢lanica.

0 g D3 N

Izvjesce o radu Povjerenstva za zadtitu prava pacijenata Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
podnosi se Zupanijskoj skupstini i Povjerenstvu za zaStitu prava pacijenata pri Ministarstvu zdravstva
te Puc¢kom pravobranitelju RH za izradu IzvjeSéa puckog pravobranitelja.

Sjednice Povjerenstva, kronologki po zaprimljenim prigovorima

Tijekom 2025. godine, Povjerenstvo je odrzalo 9 sjednica. Sjednice se odrZavaju prema
hitnosti i obimu prituzbi. Prituzbe su zaprimane telefonski, pismenim putem, e-mailom:
prava.pacijenata@bbz.hr i preko Facebook profila ,,Prava pacijenata BBZ*,

Podaci vezani uz pacijenta i lije¢nika poznati su samo Povjerenstvu.

Povjerenstvo je zaprimilo prituzbu pacijentice koja se zalila na djelatnicu laboratorija OB
..Dr. Andelko Visi¢™ Bjelovar.

Kako navodi pacijentica, u laboratorij je stigla koju minutu nakon 9,00 sati i pokusala je
medicinskoj sestri dati svoju knjizicu, na $to je sestra glasno i bezobrazno pocela vikati na nju, uz
obrazlozenje da je proslo 9,00 sati i da ne uzima viSe pacijente te da samo hitni pacijenti mogu vaditi
krv.

Obzirom da pacijentica nije znala da li je dobila uputnicu za hitno vadenje krvi, nazvala
je medicinsku sestru svog lije¢nika i provjerila.

Nakon saznanja da je uputnica za hitno, vratila se u laboratorij i1 predala knjiZicu
medicinskoj sestri, uz naznaku da je hitno, sestra je bez rije¢i uzela knjiZicu.

Pacijentica se osje¢a uvrijedeno i posramljeno ponasanjem medicinske sestre prema njoj,
stoga je podnijela ovaj prigovor.

Obzirom da je prigovor poslan Jedinici za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene
zastite OB "Dr. Andelko Vigi¢“ Bjelovar, Povjerenstvo je zatraziti izvjeic¢e OB, §to su uéinili po
navedenom prigovoru.

Iz Opée bolnice su nam odgovorili da su zatrazili pojasnjenje iz Medicinsko biokemijskog
laboratorija i transfuzijske medicine.
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Prema zaprimljenom pojaSnjenju, obzirom na svakodnevnu veliku optere¢enost
laboratorija u jutarnjim satima, vjerojatno je do§lo do nesporazuma. Promjena lokacije laboratorija
uzrokovala je 1 promjenu na¢ina prijema pacijenata na koji su pacijenti naviknuti.

Neposredno ispred ulaznih vrata u laboratorij su postavljene kutije gdje je omoguceno
razvrstavanje pacijenata u tri kategorije: redovni pacijenti, hitni pacijenti te trudnice/djeca/invalidi,
§to na vrlo jednostavan nacin daje prioritet odredenim skupinama pacijenata kako bi proces bio §to
brzi 1 u¢inkovitiji.

Iz Opée bolnice izrazili su zaljenje radi pacijenti¢inog neugodnog iskustva. Svakako je
nedopustiva neadekvatna komunikacija djelatnika Bolnice prema pacijentima, jer je komunikacija
temelj meduljudskih odnosa, obostrano bazirana na medusobnom uvazavanju, povjerenju, suradnji,
profesionalnosti i eti¢nosti.

Povjerenstvo je zaprimilo prigovor koji se odnosi na djelatnike Zavoda za hitnu medicinu
u Ispostavi Cazma.

U prigovoru navode da su uputili poziv Hitnoj sluzbi u Cazmi, jer je kolegica s posla
imala napad migrene, a nakon tog napad epilepsije.

Do dolaska hitne sluzbe napadi su prestali, dosla su 3 djelatnika, a jedan je bio izuzetno
bezobrazan s pitanjima zasto su ih zvali kad joj nije nista.

Pacijentica im je jedva odgovorila §to se dogodilo, tesko je govorila, obzirom da je imala
mozdani prije 8 godina, a sada ima migrenu s aurom 1 navela koje lijekove koristi.

Izmjerili su joj tlak i dali terapiju.

Nakon toga su bahato dobacili da ih vise ne zovu, jer zbog takve gluposti ne¢e dolaziti.

Kolegica pacijentice koja je podnijela prigovor, istiCe da nije stru¢na osoba, nije joj mogla
pomoéi te smatra da ih nisu zvali zbog gluposti i iz dosade, nego jer je necije zdravlje ugroZeno.

Proslijedili smo prigovor Zavodu za hithu medicinu BBZ te smo zatraZiti o¢itovanje po
istom.

Zaprimili smo odgovor Zavoda za hitnu medicinu BBZ u kojem navode da je prigovor
proslijeden osobi zaduZenoj za poslove voditelja medicinske sluzbe te glavnom tehnicaru ustanove,
kao osobama nadleznim za poslove struke i stru¢nog medicinskog rada ustanove.

Zatrazena su o€itovanja ¢lanova Tima vezano uz predmetnu intervenciju, a isto ce biti
upuceno Povjerenstvu za unutarnji nadzor ustanove.

Po zaprimanju zaklju¢nog misljenja Povjerenstva za unutarnji nadzor isto ¢e se dostaviti
nasem Povjerenstvu.

U naknadnom oéitovanju Zavoda za hitnu medicinu BBZ navedeno je kako su zaprimili
navedeni poziv, a dispeCerka je intervenciji dodijelila zuti kriterij te se tim hitne medicinske pomoc¢i,
sastavljen od lije¢nika, medicinskog tehnicara i vozaca, uputio na navedenu adresu i na intervenciju
odgovorio u propisanom roku.

Pacijentica je pregledana od strane dezurnog lije¢nika te je utvrdeno kako se radi o
kroni¢nom stanju i kako kod pacijentice nama znakova akutne Zivotne ugroze. Ordinirana je
adekvatna terapija u skladu s procijenjenim stanjem i klinickom slikom.

Lije¢nik nije vidio indikaciju za hitnim transportom pacijentice u ustanovu sekundarne
zdravstvene zastite te je pacijentica dobila upute da se javi nadleznom lije¢niku obiteljske medicine.

Iz Zavoda za hitnu medicinu naveli su da im je Zao zbog dojma koji je iznesen u prigovoru
koji smo im proslijedili. Ispri¢ali su se pacijentici, kao i osobi koja je zatrazila hitnu medicinsku
pomoé¢, zbog eventualne nelagode i neugodnosti izazvane ponaSanjem djelatnika njihovog tima.
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Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije pokrenuo je interne
postupke kako bi se situacija detaljno ispitala te su ve¢ poduzete odredene mjere u cilju unaprjedenja
komunikacije i profesionalnog pristupa tijekom svih buduéih intervencija.

Povjerenstvu se obratila pacijentica iz Bjelovara koja je slomila gleZanj na lijevoj nozi te
se sukladno navedenom obratila nasem Povjerenstvu da provjeri koja su njena prava vezana za
rehabilitaciju.

Takoder, navela je da je prije nekih 3 godine njen suprug prezivio plu¢nu emboliju te od
tada pije lijek Xarelto 15 mg, koji bi, kako su mu rekli, trebao piti doZivotno. Navedeni lijek placa
26,01 eura mjesecno.

Nesluzbeno su dobili informaciju da postoji zamjenski lijek za Xarelto 15 mg, koji se ne
nadoplacuje ili nesto vrlo malo.

Obzirom da su oboje umirovljenici s malim primanjima, zanima ih da li postoji zamjenski
lijek za Xarelto 15 mg, koji ne bi morali toliko doplacivati.

Povjerenstvo je zatrazilo misljenje HZZO-a vezano za rehabilitaciju pacijentice te
moguénosti zamjenskog lijeka za njenog supruga.

U odgovoru HZZO-a, Podru¢nog ureda Bjelovar naveli su da se pravo na medicinsku
rehabilitaciju temelji na stru¢noj procjeni izabranog doktora primarne zdravstvene zaStite te
nadleznog lije¢ni¢kog povjerenstva Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, a predmetno je
uredeno Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakonom o zdravstvenoj zastiti te
Pravilnikom o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Sukladno medicinskoj indikaciji, izabrani doktor pacijenta procijeniti ¢e opravdanost
upucivanja na rehabilitaciju.

Propisivanje lijekova takoder je u nadleznosti izbranog doktora koji odluCuje o terapiji
pacijenta temeljem njegova zdravstvenog stanja i vaZze¢ih medicinskih smjernica.

Lijekovi se propisuju sukladno Listi lijekova Zavoda, a moguénost propisivanja
zamjenskog lijeka bez doplate ovisi o terapijskoj opravdanosti i pravilima iz liste.

Preporucili su da se za sva dodatna pitanja o pravima iz obveznog zdravstvenog
osiguranja pacijenti jave najbliZzoj ustrojstvenoj jedinici Zavoda.

Pacijentici smo dostavili odgovor HZZ.O-a, uz preporuku da se ona i suprug jave u Zavod,
ukoliko ée imati dodatna pitanja.

Nakon nekog vremena, pacijentica nam se javila da joj je odobrena rehabilitacija u
toplicama, koju je iskoristila.

Sredinom svibnja obratila nam se pacijentica koja je sa svojim nepokretnim suprugom, u
Opcoj bolnici ,,Dr. Andelko Vigi¢“ Bjelovar, pet sati ¢ekala prijevoz saniteta za GrubiSno Polje.
Kontaktirala je osobe zaduzene za raspored saniteta, ali to je trajalo pet sati.

Povjerenstvo je zatrazilo od v.d. ravnateljice Zavoda za hitnu medicinu BBZ da napravi
izvide po navedenom prigovoru te dostavi o€itovanje naSem Povjerenstvu.
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Dostavljen nam je odgovor voditelja sanitetskog prijevoza u kojem se ispri¢avaju zbog
¢ekanja pacijenta, navodedi da zbog velikog broja pacijenata i bolovanja vozaca, ujedno i koridtenja
starog godi$njeg, nisu imali niti jedan slobodan tim za pacijenta.

Povjerenstvo je zaprimilo dva anonimna prigovore na stomatologa iz Cazme te smo
vezano za isto zatraZili o€itovanje HZZ0O-a.

U odgovoru HZZ0-a stoji da su struéni djelatnici HZZO-a proveli kontrolu u predmetnoyj
ordinaciji, a povodom anonimnih predstavki te utvrdili da nisu utvrdene nepravilnosti.

Povjerenstvo je zaprimilo Zalbu pacijentice koja se odnosi na Odjel ginekologije i
opstetricije u OB ,,Dr. Andelko Visi¢” Bjelovar.

Navodi da je nakon ogromnih bolova u donjem dijelu trbuha s lijeve strane oti$lau OHBP,
gdje je dobila injekeiju protiv bolova te je poslana na Odjel ginekologije.

Lije¢niku koji ju je pregledavao rekla je da je pacijentica privatnog ginekologa te joj je
prije mjesec dana pronadena cista i zapocela je terapiju, na $to joj je lije¢nik bezobrazno odbrusio da
ona ne zna da li ima cistu, to joj samo on moze reéi i prekinuo joj je kontracepcijske tablete koje je
pila radi ciste.

Ostavio ju je u dnevnoj bolnici, a za cistu je rekao kako se ona okrenula oko jajnika i kako
jajnik mozZe nekrotizirati, ali da to nije nista strasno i da ¢e se to samo smiriti.

Treéi dan su je otpustili iz Bolnice, uz uputu, ukoliko joj ne bude dobro, neka se vrati u
Bolnicu.

Drugi dan nakon 1zlaska iz Bolnice, obratila se svom privatnom ginekologu, koji je obavio
pretrage i uputio je u Vinogradsku bolnicu, pod sumnjom da je jajnik nekrotizirao.

Sljededi dan je operirana, izvaden joj je jajnik i jajovod koji su nekrotizirali.

Pacijentica je izrazila veliko nezadovoljstvo ginekologom koji ju je pregledao u OB ,,Dr.
Andelko Visi¢™ Bjelovar, smatrajuci ga odgovornim za stanje koje joj se dogodilo, a ima samo 20
godina.

Zatrazili smo ocitovanje prozvanog ginekologa te o istom obavijestili 1 voditelja Odjela
za ginekologiju i opstetriciju. Takoder, poslali smo dopis ravnateljici OB Saneli Grba§ Bratkovié te
smo zatraziti da se naprave izvidi prema dostavljenoj Zalbi i izvijesti Povjerenstvo o svemu.

Od ravnateljice OB zaprimili smo odgovor da se pacijentica obratila i njima te isti tekst
objavila u raznim grupama na Facebook stranicama. Sukladno navedenom, zamolili su oitovanja
svih lije¢nika uklju€enih u njezino lijecenje te dostavili sljedeéi odgovor.

Prema zaprimljenim oéitovanjima, vidljivo je koji ginekolog ju je zaprimio te zapodeo sa
dijagnosti¢kom obradom.

Sutradan je deZurstvo preuzela druga lijeCnica te je pacijentica u jutarnjoj i
poslijepodnevnoj viziti i tijekom cijelog njezinog deZurstva bila afebrilna, urednog opceg stanja i
vitalnih funkcija. Napravljene su joj kontrolne laboratorijske pretrage, a tijekom cijelog dezurstva
lije¢nice nije bilo potrebe za ordiniranjem analgetika ili druge terapije.

U jutarnjoj smjeni dezurstvo je preuzeo treci lijecnik, koji je u razgovoru s pacijenticom
utvrdio da ista nema bolova te se subjektivno dobro osjeéa, predloZio je da ide ku¢i.

Kako je pacijentica bila afebrilna, bez bolova, bez ikakvih subjektivnih smetnji, bez
znakova akutne bolesti radi koje je zaprimljena na Odjel, nije bilo indikacija za ponovni pregled, niti
za kontrolne laboratorijske nalaze, niti za ikakav hitni operacijski postupak.

Prije otpusta, dezurni lije¢nik je pacijentici pojasnio koji su sve razlozi i simptomi radi
kojih se treba odmah javiti na Odjel.

1z Bolnice su izrazili Zaljenje zbog pacijenti¢inog neugodnog iskustva.
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Povjerenstvu se obratio pacijent sa teSkim optuzbama na izabranu doktoricu obiteljske
medicine, optuzivsi je da ne vodi brigu o njemu, kao svom pacijentu, ne upucuje ga u njegova prava,
nadalje je proziva za nesavjesno lijeCenje te dovodenje u opasnost njegovog Zivota.

Izmedu ostalog, naveo je kako lijeénica nije valjano ispunila putni nalog za njega, stoga
je njegova supruga dosla do lijecnice i izvikala se na nju, na §to je lijenica pozvala policiju.

Vezano za gore navedene optuzbe, zatraZili smo ocitovanje prozvane lijenice i o istom
obavijestili nadlezni ured HZZO-a.

Lijeé¢nica je odgovorila da su svi navedeni navodi lazni i zlonamjerni.

Nadalje navodi da ju je partnerica pacijenta pocela vrijedati u ambulanti i prije nego joj
je dostavljen putni nalog za sanitetski prijevoz, zbog €ega je i jedan od pacijenata pozvao policiju.

Istakla je da je navedeni pacijent dobio sve potrebno za lije¢enje i nema nikakve osnove
za ikakvu tuzbu. U ostalom ukoliko nije bio zadovoljan s izabranom lije¢nicom obiteljske medicine,
mogao je oti¢i od nje, obzirom da je njen dugogodi$nji pacijent, a ovo nije prvi put da se tuZio na nju.

Takoder, dobili smo ocitovanje HZZ0-a, Podru¢nog ureda Bjelovar, u kojem navode da
su zatrazili olitovanje prozvane lijeCnice te ¢e provesti kontrolu u okvirima svoje nadleznosti.

Obratio nam se pacijent koji je 25. 9. ozlijedio koljeno. Specijalist ortoped indicirao je
uéiniti MR lijevog koljena zbog sumnje na ozljedu ligamenta. Prilikom narucivanja u OB ,,Dr.
Andelko Visi¢“ Bjelovar dodijeljen mu je termin za MR tek 15. 9. 2026. godine.

Obzirom da je dobio termin tek za godinu dana, obavio je MR privatno u Poliklinici
Medikol, gdje je potvrdeno puknuce straZnjeg kriznog ligamenta (PCL) i straznja tibijalna translacija.

Nadalje navodi kako smatra da mu pravovremena dijagnostika nije bila omoguéena, ¢ime
su povrijedena njegova prava pacijenta na dostupnost i kontinuitet zdravstvene zastite.

Sukladno navedenom zatrazio je o¢itovanje o razlozima dodjele termina za MR tek u
ryjnu 2026. unato¢ indikaciji s hitne ortopedije te informaciju o priznavanju troSka privatno
obavljenog MR-a, s obzirom na medicinsku opravdanost Zurnog postupanja i neprimjeren rok u
javnom sustavu.

Navedenu prituzbu s pripadajuéom dokumentacijom proslijedili smo ravnateljici OB
Saneli Grba§ Bratkovié te je zamolili za ocitovanje.

Iz Bolnice su odgovorili da se pacijent s istom predstavkom obratio i njima te su nam
dostavili odgovor koji su proslijedili i njemu.

U odgovoru stoji da uvidom u priloZenu dokumentaciju Specijalistickog nalaza ortopeda,
kojim se trazi MR lijevog koljena, ne vidi se naznaka za hitnim pregledom.

Nadalje navode da njihov aparat za MR radi jo$ svega dva tjedna nakon fega, zbog
obnavljanja istog, nece raditi gotovo dva mjeseca, stoga su imali jo§ nekoliko termina za Zivotno
ugrozavajuca stanja.

U¢injena je RTG snimka koljena koja nije pokazivala znakove svjeZe ko$tane traume, a
ligamentarna lezija koljena ne spada u Zivotno ugrozavajuca stanja.

Napomenuli su da niti na uputnici lije¢nika primarne zdravstvene zastite, temeljem koje
je izvr§en upis, nije zatrazen Zurni termin za dijagnosticko snimanje.

Kontaktirali smo pacijenta, obavijestivsi ga da smo dobili odgovor od Bolnice isti kao i
on te mu predlozili da se obrati nadleZznom uredu HZZ0-a, vezano za refundaciju troskova za uéinjeni
MR.
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Povjerenstvo i Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, demografiju i hrvatske
branitelje zaprimili su dvije istovjetne prituZbe na ponaSanje anesteziologa, jedino je bio razli¢it
rukopis.

Iste smo proslijedili ravnateljici OB Saneli Grba$ Bratkovi¢.

Prozvani anesteziolog odgovorio je da naznadenog datuma u prituzbi, nije niti radio na
Ugovor o djelu u OB ,.Dr. Andelko Visi¢™ Bjelovar te mu opisani dogadaj nije poznat.

Zakljucak

Povjerenstvo za za§titu prava pacijenata na podruéju Bjelovarsko-bilogorske
zupanije je kao i do sada reagiralo pravovremeno i u roku na sve prituzbe, bilo pismene ili
usmene te je uredno odgovoreno na sve prispjele prituzbe.

Vazno je naglasiti da podaci o pacijentima i lijeCnicima koji su bili tema
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, ostaju
poznati samo Povjerenstvu.

IZVJESCE SASTAVILA PREDSJEDNICA POVJERENSTVA
Mihaela Potak, oec. Andela Predavac

S Wedavaes  Sudoda
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